  中国医学细菌保藏管理中心（CMCC）

用户满意度调查表
单位：                                      用户联系人：                  
用户联系电话：                              服务时间：                     
尊敬的用户：感谢您选择CMCC的产品和技术服务，请对我们的服务给予评价，您的意见反馈将有助于提高我们的服务水平。感谢您的支持！
服务方式： □菌种供应   □菌种鉴定  □冻干制备   □委托保藏  □其他           
请在选项前“□”中打“√”，希望您填写真实感受，便于我们改进提高。
1. 菌种质量：

□ 非常满意      □ 满意     □ 不满意   
2. 服务方式

□非常满意       □  满意     □ 不满意

3. 服务态度：

□非常满意       □满意      □不满意

4. 服务及时性：

□非常满意       □满意      □不满意

5. 收货速度（仅菌种实物供应用户填写）：

□非常满意       □满意      □不满意

6. 对服务的总体满意度，请打分（百分制）

7. 您对我们的服务流程有何建议及意见： 
8. 您还希望我们为您提供什么服务：
9. 其他建议或意见：

请您将本问卷填好后返回本中心邮箱。
地址：北京市大兴区生物医药产业基地 中国食品药品检定研究院 中国医学细菌保藏管理中心 邮政编码：102629 电话： (010)53852686 传真：(010) 53852686  E-mail：cmcc@nifdc.org.cn  网址：www.cmcc.org.cn
